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AQUAVIAX:

REDUTOR DE CONTA D'AGUA

O Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor garante na lei 8078:

CAPITULO Ill - Dos Direitos Basicos do Consumidor: art.. 6°
Il - Ainformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacio correta de quan-
tidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

Secdo Il - Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico: art 14

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos & prestagao dos servigos, bem como por informagées
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a segurancga que o consumidor dele pode esperar, levando-se
em considerac&o as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

Secdo lll - Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico: art. 18

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duréaveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos
vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam
ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagGes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagdes decorrentes de
sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos;

Secdo Il - Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo: art. 22 e 23

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Gnico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste Cédigo.

Art. 23. Aignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequagao dos produtos e servicos ndao
o exime de responsabilidade.

Secédo IV - Das Praticas Abusivas: art. 39

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos:

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saide, conhecimento ou
condicao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

Secdo V - Da Cobranca de Dividas: art. 42
Art. 42. Paragrafo Gnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por
valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetéria e juros legais.

Sequ ta
09h00 - 12h00
Rua Hercilio Luz, n°381 /107 - Centro - Itajai/SC - 88301.001 - Fone / Fax: 47 3045.1225 - WWW.aquamax.com.br 14h00 - 18h00





